REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE PONTOS DO BANCO INTER S.A.

O presente Regulamento do Programa de Pontos do Banco Inter S.A. (“Regulamento”) tem por
finalidade estabelecer as regras e condi¢des para participacdo dos participantes no Programa de
Pontos do Banco Inter S.A. (“Programa” ou “Inter Loop”), inscrito no CNPJ/MF sob o n2
00.416.968/0001-01 (“Inter”).

Antes de anuir com o presente Regulamento, vocé devera |é-lo integralmente e, somente apds,
vocé deve confirmar sua anuéncia as disposicdes do Regulamento.

Para todos os fins e efeitos deste Regulamento, as expressdes e termos definidos iniciados em
letra mailscula terdo os significados a elas atribuidos nas Clausulas Gerais do Contrato Para
Utilizacdo do Cartdo Inter, salvo se expressamente definido de forma diversa no presente
Regulamento.

Ao acessar o Super App Inter, é recomendavel que vocé fique atento as novas atualiza¢des, uma
vez que a sua participacdo no Programa, as formas de acumulacdo de pontos e as possiblidades
de resgate serdo regidos por esse Regulamento, de acordo com suas eventuais altera¢des e/ou
atualizacgdes.

A data da ultima versao deste Regulamento sera sempre incluida no rodapé desse documento.
1. O QUE E O PROGRAMA?

1.1. O Inter Loop busca recompensar e valorizar vocé, participante, pelo relacionamento
mantido conosco, visando sempre fideliza-lo aos nossos servicos.

1.2. O Programa objetiva também incentivar a utilizacdo dos produtos e servicos pelo Inter ao
permitir que vocé possa acumular os pontos através da recorréncia no consumo de produtos
e/ou servicos oferecidos pelo Inter.

1.3. Ao ser um participante do Programa, vocé podera resgatar seus pontos acumulados na
forma de Cashback na sua Conta Digital, receber Cashback Extra para realizar compras no
Marketplace, obter descontos na fatura do seu Cartdo Inter entre varias outras possiblidades.

2. COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA?

2.1. Todo e qualquer correntista do Inter pode aderir ao Inter Loop mediante a aceitacdo
plena, irrestrita e conjunta dos termos e condi¢cdes previstos nas Clausulas Gerais do Contrato
Para Utilizacdo do Cartdo Inter, nas Clausulas e Condicdes Gerais da Conta Digital e neste
Regulamento.

2.1.1. A adesdo dos clientes PJ e MEI estd submetida as mesmas regras de acesso,
utilizacdo, movimentacdo e responsabilidades previstas nas Cladusulas e Condi¢des Gerais
de Conta Digital PJ e MEI.

2.1.2. Parafins do presente Regulamento, entende-se por “Conta Kids” ou “Conta You”,
a conta corrente digital, mantida perante o Inter, que tem como titular apenas uma
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pessoa fisica absoluta ou relativamente incapaz e que é movimentada e/ou encerrada
somente pelo responsavel legal do titular, nos termos da cldusula 2.3 abaixo.

2.1.3. A adesdo dos clientes da Conta Kids ou Conta You esta submetida as mesmas
regras de acesso, utilizacdo, movimentacao e responsabilidades previstas nas Clausulas e
Condicdes Gerais de Conta Digital PF. Isso significa, inclusive, que a adesdo ao presente
Programa deverd ser realizada pelo responsavel legal em nome do incapaz titular da
Conta Kids ou Conta You, suprindo assim a capacidade do incapaz em todos os atos por
ele praticados, como se neles houvesse a respectiva assisténcia/representacao.

2.2. Se vocé ja for um titular do Cartdo Inter e deseja participar no Inter Loop, vocé devera
acessar a area do programa através da home geral do App Inter e dar “Aceite” nos termos e
condicdes do Regulamento.

2.3. A abertura da Conta Digital realizada por qualguer correntista do Inter resultard no
cadastro automatico do Titular no Programa.

2.4, O inicio da vigéncia do Inter Loop resultard no desligamento do Programa de Cashback
do Cartdo de Crédito Inter. Logo, vocé deixard de receber cashback direto na conta mediante
pagamento da fatura e demais condicdes informadas no Termo de Adesdo e CondicSes Gerais do
Programa de Cashback Cartdo de Crédito Inter.

2.5. Durante a vigéncia do Programa, e uma vez gue vocé aderiu aos termos e condicdes do
Regulamento, o Inter ndo atuard com a possibilidade de recebimento de cashback direto na conta
mediante pagamento da fatura. Portanto, em nenhuma hipdtese haverd a possibilidade de
retorno ao Programa de Cashback Cartdo de Crédito Inter, salvo disposicdes contrarias a critério
do Inter.

2.6. Vocé podera consultar a qualguer momento seu saldo de pontos, seus pontos vencidos
e 0s pontos resgatados através do extrato do Programa no App Inter.

3. COMO GANHAR PONTOS NO PROGRAMA?
3.1. Vocé poderd ganhar pontos no Programa das seguintes maneiras:

(i) pagando integralmente a fatura do Cartao Inter;

(ii) utilizando os rendimentos da Aplicacdo Automatica, exceto no caso da Conta Kids
ou Conta You;

(iii) contratando produtos e servicos dentro do App Inter, conforme campanhas
disponiveis.

3.1.1. Pagamento Integral da Fatura Mensal do Cartdo Inter. Vocé podera receber
pontos mediante o pagamento integral da Fatura Mensal dentro do seu vencimento,
sendo consideradas todas as transacdes de cartdes titulares, adicionais ou virtuais na
fatura como base para o cdlculo dos pontos a serem recebidos. Contudo, ndo serao
incluidas na base para o calculo dos pontos as transacdes referentes a:
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(i) Valores de chargeback;

(i) Encargos (multa, mora, IOF etc.);

(iii) Contratacdo de seguros fora da plataforma Inter Seguros;

(iv) Valores referentes a pagamento de contas/boletos;

(v) Titulos de capitalizacédo;

(vi) Transacdes referentes ao produto de investimento Invest Now, Pay
Later;

vii) Transacdes referentes ao produto de investimento Load Now, Pay Later;
viii)  Valores de estornos;

ix) Valores referentes ao pagamento do crédito rotativo;
X) Valores referentes ao pagamento do parcelamento de fatura;
Xi) Valores referentes ao pagamento do Negociacdo amigavel;

Xii) Valores referentes ao pagamento do Parcelamento de compra a vista;
i)  Valores referentes ao pagamento do Pix o Crédito; e
xiv)  Valores referentes ao pagamento do Crédito Digital.

3.1.1.1. O acumulo de pontos estd condicionado a ativacdo do pagamento da
Fatura Mensal em débito automatico para clientes das categorias Black,
Platinum, Gold e MEI. Na hipdtese de o pagamento em débito automatico ndo
estar ativo no vencimento da fatura, os pontos referentes ao pagamento integral
da Fatura Mensal ndo serdo computados ao saldo total de pontos.

3.1.1.2. A disponibilizacdo dos pontos resultantes do pagamento da fatura do
Cartdo Inter, dentro do seu prazo de vencimento, poderd ocorrer em até 10 (dez)
dias Uteis contados da data do vencimento da fatura. Atente que pagamentos
realizados em atraso ndo serdo considerados para o acumulo de pontos.

3.1.1.3. A base de cdlculo para o pagamento dos pontos é o saldo total da fatura,
considerando a cldusula 3.1.1. do Regulamento.

3.1.1.4. S30 pagos apenas pontos inteiros, ou seja, na hipdtese de, na conversao
do valor da Fatura Mensal paga para pontos, o resultado possuir decimais, o valor
final serd arredondado para baixo. Ou seja, se o resultado da conversdo for de
57,93 pontos, vocé recebera 57 pontos; se o resultado da conversdo for de 98,01
pontos, vocé recebera 98 pontos.

3.1.1.5. Na hipdtese da liquidacdo do saldo da fatura ocorrer por meio da
execucao de garantia dos produtos CDB Mais Limite de Crédito ou Poupanca Mais
Limite, vocé ndo receberd pontos.

3.1.1.6. O fator de conversdo para o calculo dos pontos a serem disponibilizados
referentes ao Pagamento Integral da Fatura Mensal ird diferenciar conforme o
Cartdo Inter que vocé possui. As informacgdes sobre fatores de conversdo do
Programa estdo disponiveis para consulta
em https://www.bancointer.com.br/pra-voce/cartoes/programa-de-pontos.
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3.1.1.7. O Inter poderd alterar, a qualquer momento e sem aviso prévio: (i) o fator
de conversdo para os tipos de cartdo informados na clausula 3.1.1.5. acima; e (ii)
guais as transacdes elegiveis para o pagamento de pontos.

3.1.1.8. Podem ser concedidos pontos a mais em campanhas promocionais e
especificas realizadas pelo Inter. O Inter definird as regras e condi¢Bes para
participacdo em cada campanha, inclusive o publico destinatario, beneficiarios,
prazo de expiracdo dos pontos a mais e opgdes para troca de pontos limitadas ou
diferenciadas.

Utilizacdo dos rendimentos da Aplicacdo Automatica. Vocé poderd receber pontos

mediante a adesdo ao programa Aplicacdo Automatica, disponivel no servico de Conta Digital.

3.1.3.

3.1.2.1. A guantidade de pontos a serem disponibilizados por meio da Aplicacdo
Automatica podera variar, sendo informada nas Clausulas e Condi¢c®es Gerais de Conta
Digital.

3.1.2.2. Podem ser concedidos pontos a mais em campanhas promocionais e especificas
realizadas pelo Inter. O Inter definird as regras e condi¢Bes para participacdao em cada
campanha, inclusive o publico destinatario, beneficiarios, prazo de expiracao dos pontos
a mais e opc¢les para troca de pontos limitadas ou diferenciadas.

3.1.2.3. A disponibilizacdo dos pontos resultantes dos rendimentos da Aplicacdo
Automatica podera ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data da

realizacdo da contratacao.

Contratacdo de produtos e servicos dentro do App Inter. Vocé poderd receber pontos

mediante a realizacdo de contratacdo, aquisicdo ou assinatura de diversos produtos e servicos
disponiveis no App Inter.

3.1.3.1. A quantidade de pontos a serem disponibilizados por aquisicdo, contratacdo ou
assinatura de produtos e servicos podera variar, sendo informada no ato da contratacdo
do produto e/ou servico.

3.1.3.2. Podem ser concedidos pontos a mais em campanhas promocionais e especificas
realizadas pelo Inter. O Inter definird as regras e condi¢Bes para participacao em cada
campanha, inclusive o publico destinatario, beneficiarios, prazo de expiracao dos pontos
a mais e opc¢les para troca de pontos limitadas ou diferenciadas.

3.1.3.3. A disponibilizacdo dos pontos resultantes das contratacGes de produtos e
servicos realizados no App Inter poderd ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis contados a
partir da data da realizacdo da contratacao.

3.2 Se eventualmente vocé perceber que recebeu pontos indevidos em seu nome, vocé
con [ erito | Auuado [ CIIE N 200307 o et ewomotara) T
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devera comunicar imediatamente ao Inter para que os pontos sejam estornados, e o Inter podera
proceder com o estorno caso identifique, de fato, uma concessdo indevida de pontos.

3.2.1. Para os casos em que vocé tiver utilizado os pontos oriundos de uma concessao
indevida, o Inter podera deduzir do seu saldo de pontos o valor dos pontos indevidos, de
forma que em sua conta podera constar um saldo negativo.

3.2.2. O saldo negativo podera ser coberto através do acimulo de pontos.

3.3. O Inter poderd a seu exclusivo critério, a qualquer momento e sem aviso prévio, alterar
as condi¢des de acumulo de pontos.

3.4. O Inter poderd, a qualguer momento, criar promocdes e/ou condicdes de acumulo
diferenciadas para cada uma das categorias de cartdo existentes. Vocé podera consultar todas as
informacdes dessas promogdes e/ou condicSes quando forem divulgadas no App Inter.

4. OS PONTOS POSSUEM PRAZO DE VALIDADE?

4.1. Todos os pontos acumulados no @mbito do Programa terdo validade de 6 (seis) meses
contados a partir da data de geracdo do ponto.

Por exemplo, se vocé recebeu 100 (cem) pontos no dia 12 de janeiro de 2023, vocé
terd até o dia 2 de julho de 2023 para resgatar esses 100 (cem) pontos. Caso vocé nao
os utilize dentro do prazo de validade, eles serdo cancelados e vocé ndo podera utiliza-
los para resgate, observado a cldusula 4.2. abaixo.

4.1.1. Apds expirados os pontos, estes ndo poderdo ser utilizados para resgate, e serdo
deduzidos do seu saldo total de pontos.

4.2, A validade dos seus pontos podera ser estendida mediante a realizacdo de atividades que
gerem novos pontos, conforme detalhadas na cldusula 4 deste Regulamento. Ou seja, sempre
gue vocé receber novos pontos, os pontos antigos e ndo vencidos terdo seu prazo de vencimento
estendido para a data do ponto mais recente.

Para ilustrar essa situacdo, considere o exemplo mencionado na cldusula 4.1. acima. Se
vocé receber novos pontos no dia 2 de julho de 2023, aqueles 100 (cem) pontos terdo
seu prazo de validade estendido para o dia 3 de janeiro de 2024.

4.3, Nos casos em que ndo ocorrer atividade de geracao de pontos dentro de um prazo de 6
(seis) meses, todos os seus pontos ndo vencidos serdo cancelados automaticamente.

4.4, O Inter podera a qualguer momento, e sem aviso prévio, alterar os prazos e condi¢cdes
de validade dos pontos.

45, Pontos provenientes de campanhas promocionais, independente se do Inter ou de
parceiros, poderdo ter regras diferentes no que diz respeito a validade e tais regras deverdo ser
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consultadas no termo/regulamento da campanha em vigéncia.
5. E POSSIVEL REVALIDAR PONTOS VENCIDOS?

5.1. E possivel revalidar seus pontos expirados. Este processo ird atribuir uma nova data de
vencimento para a quantidade de pontos informada por vocé no processo de revalidacao.

5.2. Os pontos revalidados terdo um novo prazo de validade de até 6 (seis) meses, contados
a partir da confirmacdo da operacdo de revalidacdo. Apds a revalidacdo, os pontos estdo
submetidos as mesmas regras de renovacao de validade dos pontos comuns, ou seja, ao gerar
pontos no Programa dentro do prazo de 6 (seis) meses, 0s pontos mais antigos assumem o
mesmo prazo de validade dos pontos mais novos.

5.3. Observe que o Inter podera cobrar pelo processo de revalidacdo dos seus pontos
expirados. Eventuais custos de revalidacdo poderdo ser consultados no App Inter antes de
confirmar a operacao de revalidacdo.

5.4. Uma vez efetuado a operacdo de revalidacdo, ndo sera possivel desfazé-la/cancela-la.
6. COMO FUNCIONA O RESGATE DOS PONTQOS?
6.1. Vocé podera resgatar seus pontos acumulados mediante as seguintes alternativas:

(i) Cashback na Conta Digital;

(ii) Cashback Extra no Marketplace;

(iii) Transferéncia de pontos para o Tudo Azul®;

(iv) Cashback na fatura do Cartdo Inter (desconto na fatura);

(v) Resgate para o Meu Porquinho; e/ou

(vi) Sorteios.

Lembre-se que é seu dever certificar-se das condicdes de resgate das opcdes de resgate
mencionadas nesta clausula, sendo vocé o Unico e exclusivo responsavel por todos os
onus decorrentes da ndo verificagcdo de tais condi¢cdes. Apds solicitacdo do resgate, ndo
ha possibilidade de reversao dos pontos.

6.1.1. Cashback na Conta Digital. Apds a confirmacdo da solicitacdo para resgate, o

Cashback equivalente a quantidade de pontos convertida em funcdo da solicitacao de
resgate nessa modalidade estara disponivel na sua Conta Digital em até 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir da data da solicitacao.

6.1.2. Cashback Extra no Marketplace. O Cashback extra no Marketplace tera validade
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitacdo de resgate nessa modalidade.

Atente que os Cashbacks extras nesta modalidade podem ser cumulativos.

1 Programa de Vantagens da Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.
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Por exemplo, se vocé solicitou dois resgates de Cashback extra no Marketplace, o
primeiro de RS 10,00 (dez reais) e o segundo de RS 20,00 (vinte reais), ao realizar uma
compra no Marketplace, vocé poderd utilizar o Cashback extra acumulado de RS 30,00
(trinta reais).

6.1.2.1. O Cashback extra sé poderd ser utilizado no Marketplace para compras em que
seu valor seja de, no méximo, 75% (setenta e cinco porcento) do valor total da compra.

6.1.2.2. Nos casos em que ocorrer o cancelamento da compra na qual foi utilizado o
Cashback extra, seja em funcdo de sua propria vontade ou por controvérsia (mercadoria
ndo recebida, mercadoria com defeito, falta de estoque etc.) os pontos serdo ressarcidos
para utilizacdao no Marketplace, e terdao uma validade de até 30 dias apds a devolucdo do
Cashback extra.

6.1.2.2.1. O prazo para devolucdo do Cashback extra do Marketplace é de
até 5 (cinco) dias Uteis apds o cancelamento da compra.

6.1.2.3. Os termos de uso e condicBes gerais do Marketplace Inter, onde estdo
detalhadas as regras para cancelamentos de produtos adquiridos no
Marketplace estdo disponiveis nos termos, regras e politicas aplicaveis ao
Marketplace.

6.1.3. Transferéncia de pontos para o Programa de Vantagens da Azul. Vocé podera

solicitar que seus pontos sejam transferidos para o Programa de Vantagens da Azul. Para
efetuar a transferéncia, é necessdrio que vocé ja esteja cadastrado no Programa de

Vantagens da Azul. Caso ndo tenha cadastro, mas deseje transferir seus pontos do ambito

do Programa para o Programa de Vantagens da Azul, vocé devera realizar o cadastro
previamente, por meio do site https://www.voeazul.com.br/cadastro-rapido.

6.1.3.1. A funcionalidade de transferéncia de pontos para o Programa de
Vantagens da Azul ndo estd disponivel para clientes Kids, You, MEl e PJ.

6.1.3.2. A transferéncia de pontos do Programa para o Programa de Vantagens
da Azul somente sera possivel se vocé for o titular da Conta Tudo Azul, aberta no

ambito do Programa de Vantagens da Azul, para a qual os pontos do Programa
seriam transferidos.

6.1.3.3. Uma vez solicitada a transferéncia, sera creditada uma quantidade de
pontos na sua Conta Tudo Azul correspondente aquela que foi resgatada por
vocé no ambito do Programa. Ou seja, se vocé solicitou a transferéncia de 5.000
(cinco mil) pontos do Programa para o Programa de Vantagens da Azul, vocé
recebera 5.000 (cinco mil) pontos na sua Conta Tudo Azul.

6.1.3.4. Os pontos estardo disponiveis na conta Tudo Azul do Titular em até 3
(trés) dias Uteis contados a partir da solicitacdo da transferéncia.
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6.1.3.5. Bonus oriundos de campanhas de transferéncias serdo de
responsabilidade diretamente do Programa de Vantagens da Azul.

6.1.3.6. Os pontos transferidos para o Programa de Vantagens da Azul sujeitam-
se as regras vigentes, campanhas promocionais e demais regramentos aplicaveis

ao referido programa.

Cashback na Fatura (desconto na Fatura do Cartdo Inter). Vocé podera resgatar

seus pontos na forma de Cashback na fatura do seu Cartdo Inter, cujo valor sera
descontado do montante devido e indicado na fatura. Uma vez realizada a solicitacdo, o
crédito referente ao Cashback estara disponivel na fatura em até 3 (trés) dias uteis
contados a partir da solicitacdo, desde que respeitado o prazo de 5 (cinco) dias antes do
fechamento da Fatura vigente.

6.1.5.

6.1.4.1. Caso o resgate seja solicitado fora desse periodo, os pontos constarao
para utilizacdo na fatura subsequente.

6.1.4.2. Observe que essa modalidade de resgate so esta disponivel para aqueles
gue possuem a funcdo crédito ativa, ou seja, aqueles que possuem limite de
crédito concedido pelo Inter ou que possuem investimentos nos produtos CDB
Mais Limite e Poupanca Mais Limite.

Resgate para o Meu Porquinho. Caso tenha aderido ao produto Meu Porquinho,

vocé poderd resgatar seus pontos na forma de uma aplicacdo no Meu Porquinho. Uma
vez realizada a solicitacdo, o valor referente ao resgate sera aplicado automaticamente
na funcionalidade Meu Porquinho.

6.1.6.

6.1.5.1. As caracteristicas gerais e regras da aplicagdo seguem o0s critérios
dispostos nos Termos de Uso do Meu Porquinho, disponibilizado no momento da
contratacdo do produto.

6.1.5.2. Observe que essa modalidade de resgate so estara disponivel para
aqueles que estao com a funcionalidade Meu Porquinho ativa e com o suitability
aceito e ndo vencido.

6.1.5.3. Essa funcionalidade ndo esta disponivel para os clientes MEl e PJ.
Sorteios.

6.1.6.1. A modalidade de resgate para participacdo em sorteios depende de
disponibilidade de campanha ativa no momento do pedido. O cliente devera

consultar o regulamento especifico do sorteio que estiver vigente no momento
do resgate dos pontos, bem como as respectivas premiacgdes.

6.1.6.1.1. E importante ressaltar que todos os sorteios contam
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com normas e regulamentos especificos, com regras préprias, e devem
ser consultados antes do ingresso do cliente na mecanica do sorteio.

6.1.6.2. Apds a confirmacado do pedido, sera gerado um nimero da sorte para o
sorteio que estiver em vigéncia.

6.2. Para todas as formas de resgate, vocé poderd consultar, no momento imediatamente
anterior a escolha da forma de resgate, qual a quantidade de pontos que vocé receberia caso
tivesse optado por determinada forma, as quantidades minimas e maximas, e conversdo em RS
(reais) da referida forma de resgate (ex.: Cashback na Conta Digital; Cashback na Fatura etc.).

6.3. O Inter podera definir as quantidades minimas de pontos para resgate em cada uma das
opcOes ofertadas bem como lotes minimos e maximos de pontos. Vocé podera consultar essas
informacdes antes de escolher em definitivo a forma de resgate dos seus pontos.

6.4. Apds efetuado um resgate, a quantidade de pontos para a realizacdo da forma de regate
escolhida serd deduzido do seu extrato de pontos.

6.5. Os pontos poderdo ser estornados para vocé nos casos em que ocorrer alguma falha
operacional de responsabilidade do Inter no processamento do resgate.

6.6. Observe que, uma vez efetuado um resgate, a operacdo ndo podera ser desfeita,
observado o disposto na clausula 6.7. abaixo.

6.7. Resgates ndo reconhecidos devem ser comunicados em até 7 (sete) dias corridos apds a
data do resgate, através dos Canais de Atendimento do Inter, podendo o Inter solicitar
apresentacdo de documentos para averiguar o que ocorreu. Nao havendo comunicacdo dentro
desse periodo os resgates serdo considerados validos e os pontos ndo serdo estornados.

6.7.1. Recebido o comunicado, o Inter analisara o ocorrido e, se confirmar que se trata
de um resgate indevido, o referido resgate sera cancelado e os pontos serdo estornados
para sua Conta Digital.

6.7.2. Em caso de suspeita de fraude, serdao aplicaveis as condi¢cdes estabelecidas nas
cldusulas 11.6.,11.7. e 11.8. abaixo, sem prejuizo das medidas legais e judiciais aplicaveis.

6.8. Para qualguer modalidade de resgate, o Inter podera exigir senha, confirmacao via i-Safe,
ou qualguer outro mecanismo de seguranca que julgar necessario.

7. O QUE SAO AS MISSOES?

7.1. As missBes sdo determinadas a¢des/atividades propostas pelo Inter aos participantes do
Programa sendo que, caso vocé atinja o objetivo proposto por determinada missdo, vocé podera
receber pontos como contrapartida. Tais atividades/ac8es serdo propostas aos participantes do
Programa no ambito do ecossistema Inter, abrangendo, mas ndo se limitando a:
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(i) Cadastro da Chave Pix, mantendo a chave por pelo menos 3 (trés) meses;

(ii) Portabilidade de salario, recebendo o saldrio por pelo menos 3 (trés) meses;

(iii) Ativacdo do cartdo multiplo Inter;

(iv) Alcancar uma meta de gastos no cartdo especificada pelo Inter, podendo ser na

funcdo crédito ou débito;

(v) Utilizar o cartdo Inter na funcdo contactless (aproximacao);

(vi) Efetuar a primeira compra em uma loja especifica do Marketplace;

(vii) Efetuar a primeira compra no InterViagens;

(viii)  Contratar o produto InterTag;

(ix) Abastecer com o Shell Box;

(x) Investir um determinado valor em uma determinada aplicacdo sugerida pelo
I
(

Xi) Investir na poupanca.
7.2. Uma vez realizada a agdo/atividade da missdo aceita por vocé, e constatada sua
realizacdo pelo Inter, vocé recebera os pontos resultantes do cumprimento da missao em até 30
(trinta) dias Uteis apds a data da sua realizagdo e/ou prazo final da missdo.

8. COMO DEIXAR DE PARTICIPAR NO PROGRAMA?

8.1. Caso vocé ndo queira mais fazer parte do Programa, vocé podera solicitar, a qualquer
tempo, o cancelamento do seu cadastro no Programa. Para tanto vocé devera entrar em contato

com a Central de Atendimento e solicitar sua saida do programa.

8.2. Ao solicitar o cancelamento do cadastro, vocé desde ja aceita gue o seu saldo de pontos

sera cancelado, ndo cabendo nenhum tipo de reembolso, indenizacdo ou qualquer reivindicacdo

sobre ele.

8.3. Caso vocé efetue o cancelamento de sua Conta Digital, sua participacdo no Programa sera

automaticamente cancelada, resultando na perda de todos os pontos disponiveis para resgate.

8.4. Caso vocé queira retornar ao programa, deverd passar novamente pelo fluxo de
onboarding e fornecer o “Aceite” dos termos e condi¢cdes do Regulamento. Apds esse processo
seu cadastro sera reativado.

8.4.1. A reativacdo ndo é imediata e ficara disponivel um dia Util apds a solicitacdo do
cancelamento.

9. INFORMAGOES IMPORTANTES

9.1. Obrigacées do Participante. Além das demais responsabilidades previstas neste
Regulamento, ao aderir ao Programa, vocé se declara estar obrigado a:

(i) respeitar as disposicGes deste Regulamento, da Politica de Privacidade do Inter e
de todos os documentos que venham a ser firmados no ambito do Programa;
(ii) sendo solicitados quaisquer documentos pelo Inter, disponibiliza-los no prazo
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maximo solicitado, de acordo com o tipo de documento, a contar da data da sua
solicitacdo;

(iii) responsabilizar-se civil e criminalmente por todas as informacdes, inclusive
cadastrais, que fornecer ao Inter, comprometendo-se a atualiza-las sempre que houver
alguma alteracao;

(iv) nao utilizar o App Inter ou qualquer material nela inserido para qualquer outro
fim que ndo os usos legais previstos neste Regulamento;
(v) nao inserir no App Inter qualquer conteldo ilicito ou de qualquer modo contrario

a moral e aos bons costumes ou que viole direitos de terceiros, como, por exemplo, mas
nao se limitando a, conteldo pornografico ou difamatério;

(vi) ndo infringir qualquer norma ou lei aplicavel em relacdo ao objeto deste
Regulamento;

(vii) ndo praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes no ambito da
participacdo no Programa;

(viii)  ndo inserir no App Inter qualquer conteldo que incorpore virus ou outros
elementos fisicos ou eletrénicos que possam causar dano ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou de equipamentos informaticos, do Inter ou de
terceiros, ou que provoque, por suas caracteristicas (tais como forma, extensdo etc.),
dificuldades no normal funcionamento do App Inter;

(ix) ndo utilizar qualquer servico ou produto disponibilizado pelo Inter para cometer
e/ou tentar cometer atos que tenham como objetivo: (a) obter acesso ndo autorizado a
outro computador, servidor, ou rede; (b) interromper servico, servidores, ou rede de
computadores por meio de qualquer método ilicito; (c) burlar qualquer sistema de
autenticacdo ou de seguranca; (d) vigiar secretamente terceiros; (e) acessar informacdes
confidenciais, de qualquer natureza, tais como nome de usuarios ou senhas de acesso de
outro usuario da internet que esteja vulneravel; (f) acessar informacdes financeiras, ou
gue possam causar prejuizos a qualquer pessoa, como, por exemplo, nimeros de cartées
de crédito, contas bancdrias etc., entre outros atos, a estes ndo se limitando;

(x) ndo carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar
disponivel qualquer conteldo que viole quaisquer direitos de terceiro;
(xi) utilizar o App Inter e seu conteldo, ou seja, os textos, fotografias, graficos,

imagens, icones, tecnologia, software, links e demais conteldos audiovisuais ou sonoros,
assim como desenhos graficos e codigos fonte disponibilizados na plataforma, de acordo
com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes geralmente aceitos,
com o presente Regulamento, a Politica de Privacidade do Inter e demais instrucdes
existentes;

(xii) abster-se de obter, ou de tentar obter, quaisquer conteldos disponiveis no App
Inter por meios distintos daqueles que, em cada caso, tenham sido colocados a
disposicdo para tais propositos;

(xiii)  responder por qualguer fraude realizada por si ou por terceiros a ele vinculados,
em meio virtual ou fisico, de acBes ou omissGes culposas ou dolosas, ou ainda,
decorrentes da violacdo de quaisquer condicdes estabelecidas neste Regulamento; e
(xiv) praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
possam causar prejuizo ao Inter, a outros participantes do Programa ou a qualquer
terceiro.
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9.2. Sancdo descumprimento. Caso vocé descumpra alguma das obrigacBes estabelecidas

neste Regulamento, o Inter se reserva o direito de suspender temporariamente, bloquear, excluir
0 seu cadastro e/ou o seu acesso ao Programa e ao App Inter, conforme o disposto nas cladusulas
9.6., 9.7. e 9.8. abaixo, sem necessidade de notificacdo prévia e sem prejuizo de comunicar as
autoridades competentes, a exclusivo critério do Inter.

9.3. Responsabilidade do Participante. Caso vocé cause qualquer dano ao Inter e/ou a

terceiros, vocé fica desde ja obrigado a indenizar a parte prejudicada pelos danos causados e
prejuizos suportados, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Regulamento e na
legislacdo vigente.

9.4. Privacidade dos Participantes. O tratamento dos seus dados e das suas informacdes

seguird o disposto na Politica de Privacidade do Inter.

9.5. As informacdes coletadas na contratacdo e/ou utilizacdo do Inter Loop serdo
compartilhadas entre as empresas do Grupo Inter, visando a sua seguranca, bem como a melhora
e perfeita execucdo da prestacdo dos servicos e/ou fornecimento dos produtos.

9.6. Os dados pessoais (conforme definido na Lei Geral de Protec¢do de Dados) recebidos e/ou
coletados pelo Inter em razdo produtos e/ou servicos regulados neste Regulamento somente
serdo utilizados para executar as obrigacdes contratuais aqui descritas, respeitando os limites e
em razdo das finalidades dispostas neste Regulamento, bem como observando a legislacdo
vigente.

9.7. Vocé reconhece que os tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste
Regulamento restringem aos dados coletados, fornecidos ou autorizados em razdo deste
instrumento e é independente ao tratamento realizado em razdo de eventual outra relagdo
comercial, contratual ou pessoal existente entre vocé e o Inter, e de nenhuma forma limita,
restringe, anula ou impede esse Ultimo tratamento.

9.8. Os dados pessoais serdo coletados, utilizados e compartilhados pelo Inter nos termos de
sua Politica de Privacidade disponivel para consulta, a qualquer tempo, por meio do
site https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/. Para maiores informagdes sobre o

tratamento ora realizado, o Usudrio podera consultar a Politica de Privacidade ou entrar em
contato pelo e-mail privacidade@bancointer.com.br.

9.9. Compartilhamento de Informacdes. Vocé desde ja atesta estar ciente que seus dados e

as informacdes por vocé fornecidas poderdo ser compartilhadas com e/ou tratadas por terceiros,
de acordo com o disposto na Politica de Privacidade do Inter.

9.10. Cancelamento de Pontos. Os pontos poderdo perder a sua validade de acordo com as

regras determinadas neste Regulamento, sem que seja devida qualquer indenizacdo e/ou
restituicdo por parte do programa ou do Inter para vocé.

9.10.1. Descumprimento de Obrigacdes. Os pontos poderdao perder a sua validade

guando vocé descumprir quaisquer das clausulas e condi¢des deste Regulamento.

Central de Atendimento 3003-4070 (Capitais e Regides Metropolitanas)
SAC 0800 9409999 www.bancointer.com.br 12 de 16
Ouvidoria 0800 940 7772  Deficiente Fala e Audi¢do 0800 979 7099

Cédigo | Versdo Atualizado
MP012 1.0 01/06/2023




REGULAMENTO DO PROGRAMA
DE PONTOS DO BANCO INTER S.A.

9.10.2. Falecimento. Os pontos poderdo perder a sua validade caso vocé venha a falecer.
Neste caso, o seu cadastro no Programa serd encerrado e 0s seus pontos serdo
cancelados.

9.10.3. Cancelamento Voluntdrio. Os pontos poderdo deixar de serem validos caso vocé
requeira, voluntariamente, o cancelamento da sua participacdo no Programa, devendo,
antes do pedido de cancelamento, realizar o resgate dos pontos acumulados. Os pontos
que restarem no seu saldo quando da solicitagdo de cancelamento serdo
automaticamente cancelados, de forma que vocé perdera, imediatamente, o direito de
resgata-los. Caso deseje retornar ao Inter Loop, vocé devera criar uma nova conta sem
gue seja possivel, no entanto, recuperar os pontos cancelados.

9.11. Bloqueio Tempordrio de Acesso ao Inter Loop. O Inter reserva-se o direito de bloquear
seu acesso no Programa por medidas de seguranca, caso forem constatadas fraudes, atividades
consideradas abusivas, fraudulentas ou em violacdo ao Regulamento do programa, a Politica de
Privacidade do Inter e/ou a legislacdo vigente aplicavel, ou se vocé fornecer qualquer informacado
falsa, incorreta, desatualizada, incompleta e se recusar a retificar tal irregularidade, sem prejuizo
de vocé ter que arcar com as responsabilidade civis e criminais relacionadas. Em ultima instancia,
constada alguma irregularidade conforme prevista nesta clausula, o Inter terd o direito de
proceder com a sua exclusdo do programa resultando na perda total dos pontos ja acumulados.

9.11.1. Seu acesso poderd também ser bloqueado caso o Inter identifique atraso com
outra(s) obrigacdo(des) decorrente(s) de qualquer operacdo mantida com o Inter.
Regularizando o motivo gue ocasionou o bloqueio, seu o acesso poderd ser
reestabelecido.

9.11.2. Durante o periodo de suspensdo do programa, enquanto seu acesso for mantido
blogueado, conforme a cldusula 9.7. acima, o prazo de validade dos seus pontos
acumulados continuard correndo normalmente, sem nenhum tipo de interrupcdo.

9.12. Cancelamento da Participacdo no Programa. O Inter terd o direito de cancelar seu
cadastro no Programa caso vocé ndo acumule e/ou ndo realize quaisquer solicitaces de resgate
de pontos por um periodo igual e/ou superior a 6 (seis) meses, podendo exercer esse direito a
seu exclusivo critério. Os pontos existentes na sua conta serdo também serdo cancelados, sem
que seja devida qualquer indenizacdo e/ou restituicdo por parte do programa.

9.12.1. No caso de cancelamento da sua participacdo no Programa por motivacdo do
Inter, vocé serd comunicado com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

9.12.2. Os cancelamentos decorrentes de fraudes e outros usos indevidos do Programa
ndo serdo comunicados com antecedéncia pelo Inter.

9.12.3. O cancelamento do cadastro é penalidade definitiva, que implica na perda dos
seus pontos e de todos os seus direitos relacionados ao Programa, de modo irreversivel,
independentemente da adoc¢do de medidas judiciais cabiveis.
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9.13. Os pontos acumulados no ambito do Programa sdo pessoais, inegocidveis e
intransferiveis e, portanto, ndo poderdo ser de qualquer forma alienados ou onerados, nem sdo
passiveis de sucessao por heranca.

9.14. Vedacdo de Negociacdo. Fica expressamente proibida a negociacdo, pelos participantes
do Programa, dos pontos e/ou de outras recompensas eventualmente oferecidas pelo Inter, sob

qualquer forma, incluindo, mas ndo se limitando, a sua compra, venda, cessdo o ou permuta. A
comprovacdo de tais praticas ensejara a imediata exclusdo do participante do Programa e o
cancelamento dos pontos, independentemente de serem tomadas todas as medidas judiciais
cabiveis, reservando-se ao Inter, inclusive, o direito de recusar novo cadastro do participante.

9.15. Se qualquer disposicdo deste Regulamento se tornar invdlida ou inexequivel, tal
disposicdo sera anulada e as demais disposi¢cdes serdo mantidas.

9.16. Os titulos sdo apenas para efeitos de referéncia e de forma alguma definem, limitam,
determinam a interpretacdo ou descrevem o ambito ou extensdo da respectiva secdo.

9.17. A omissdo do Inter com relacdao a qualquer falha do participante ou de terceiros em
cumprir com este Regulamento ndo significa renuncia ou novacdo do Inter em relacdo a seus
direitos.

9.18. Este Regulamento obriga o Inter, o participante e eventuais sucessores a qualquer titulo,
devendo permanecer em vigor em carater irrevogavel e irretratavel, salvo se rescindido de
acordo com os termos aqui avencados.

10. AUSENCIA DE GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. TODOS OS SERVICOS PRESTADOS PELO INTER E TODAS AS INFORMAGOES, CONTEUDO,
MATERIAIS, PRODUTOS (INCLUSIVE SOFTWARE) E DEMAIS SERVICOS INCLUIDOS OU DE OUTRO
MODO DISPONIBILIZADOS A VOCE POR MEIO DO PROGRAMA SAO PRESTADOS PELO INTER NAS
CONDICOES EXPRESSAMENTE DESCRITAS E COMO OBRIGACOES DE MEIO (O INTER NAO
GARANTE QUE VOCE OBTERA QUALQUER RESULTADO AO USAR OS SERVICOS OFERECIDOS NO
AMBITO DESTE REGULAMENTO E NAO GARANTE NIVEIS DE QUALIDADE OU ENTREGA EM
RELACAO AO PROGRAMA). O INTER NAO PRESTA NENHUMA DECLARACAO OU DA GARANTIA DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, QUANTO A EXECUGCAO DOS SERVIGCOS PELO INTER
PRESTADOS OU AS INFORMACOES, CONTEUDO, MATERIAIS, PRODUTOS (INCLUSIVE SOFTWARE)
OU DEMAIS SERVICOS INCLUIDOS OU DE OUTRO MODO DISPONIBILIZADOS A VOCE POR MEIO
DO PROGRAMA, A MENOS QUE DE OUTRO MODO ESPECIFICADO POR ESCRITO. VOCE
EXPRESSAMENTE CONCORDA QUE SEU USO DO PROGRAMA OCORRERA SOB SUA INTEIRA E
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE.

10.2. NA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEl APLICAVEL, FICAM NESTE ATO AFASTADAS
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE (MAS SEM SE LIMITAR)
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMPATIBILIDADE OU EQUIVALENCIA DOS PRODUTOS COM BENS OU
SERVICOS SIMILARES DISPONIBILIZADOS NO MERCADO OU ADEQUACAO DO BEM OU SERVICO
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PARA ATENDER QUAISQUER NECESSIDADES OU FINALIDADES ESPECIFICAS.
11. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

11.1. O Inter disponibilizard aos participantes Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) para
saneamento de duvidas, solucdo de solicitacdes ou reclamacdes relativas ao Programa e ao App
Inter. O SAC sera disponibilizado no APP Inter, na Central de Ajuda do Site do Banco Inter e nos
numeros de telefone 3003-4070 (Capitais e regides metropolitanas, 0800-940-0007 (demais
localidades) e 0800-979-7099 (acessibilidade).

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Dos Direitos de Propriedade Intelectual do Inter. O App Inter, o conteldo e quaisquer
outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustracdes, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas
de servico, logotipos, informacdes, codigo-fonte, layouts, nomes de dominio, software, know-
how, e outros materiais sdo protegidos por direito de propriedade. Todos os direitos de
propriedade intelectual presentes no App Inter sdo de titularidade do Inter, licenciados aos Inter
ou de parceiros do Inter (conforme aplicavel). Assim, o participante ndo pode explorar
comercialmente, transmitir, divulgar, modificar, reproduzir, copiar ou de quaisquer outras formas
utilizar tais direitos de propriedade intelectual.

12.2. Reproducdo de Conteudo para Uso Préprio. A reproducdo de qualquer contelddo da
plataforma pelo participante é proibida, salvo prévia autorizacdo por escrito do Inter. Em nenhum
caso, o participante adquirird qualquer direito de propriedade intelectual sobre o referido
conteudo.

12.2.1. Caso o participante viole qualquer direito de propriedade intelectual do Inter, o
participante assumird toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal
advindos de referida violacdo.

12.3. Restricdo de Uso de Marcas. O participante declara e garante que ndo utilizarad quaisquer
sinais distintivos, bem como ndo tentard registrar quaisquer marcas e/ou nomes de dominio, no
Brasil e no exterior, que possam ser confundidos ou causem associacdao com os sinais distintivos
e marcas do Inter.

13. PRAZO

13.1. O presente Regulamento permanecera valido por periodo indeterminado, podendo ser
alterados pelo Inter, a qualquer momento, sendo o participante devidamente comunicado
guando da referida alteracdo pelo Inter. No caso de alteracdo do Programa, os pontos ja lancados
em sua conta permanecerdo validos pelo prazo de validade estabelecido originalmente.

13.2. O Inter tem a faculdade de suspender ou interromper, unilateralmente, a qualquer
momento e sem necessidade de aviso prévio, a sua participacdo no Programa, sem que qualquer
indenizacdo seja devida em razdo do término do acesso.
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13.3. O participante pode solicitar o cancelamento de sua participacdo no Programa,
encerrando sua participacdo no programa a qualquer momento, por meio dos Canais de
Atendimento. Nesse caso, o Inter podera manter as informacdes necessarias de acordo com a
legislacdo aplicdvel, bem como para eventual defesa judicial.

14. VALIDADE DO PROGRAMA

14.1. O Inter reserva-se o direito de encerrar o Programa a qualquer tempo, mediante
comunicacgado prévia, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, aos participantes.

14.2. Apdsoencerramento do Programa, todos os pontos adquiridos e ndo utilizados perderdo
sua validade.

15. DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Este Regulamento vigera por prazo indeterminado, podendo ser cancelado a qualquer
momento e unilateralmente pelo Inter.

15.2. Vocé declara e garante que deseja receber publicidades, publicacdes e campanhas de
marketing do Inter, reconhecendo que, a qualquer momento, podera alterar suas preferéncias

de marketing por meio da Central de Privacidade Inter ou pelos canais de atendimento.

15.3. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente Termo, podendo o Inter optar, a seu critério, pelo foro de seu domicilio.

Belo Horizonte, 01 de junho de 2023.

BANCO INTER S.A.
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