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O Data Nubank é uma iniciativa de pesquisa

do Nubank, maior instituicao financeira privada
do Brasil e uma das maiores plataformas de

servicos financeiros do mundo.

O objetivo desta publicacao é reunir, de forma
objetiva e transparente, aspectos importantes

da atuacado do Nubank.

Cada edicao escolhe um recorte diferente
- saude financeira, inclusao, bem-estar,
crédito, empreendedorismo - e vai a fundo
para revelar dados sobre acesso a crédito,
autonomia, concorréncia bancaria

e transformacao financeira.

Esta oitava edicao coloca, pela primeira vez,

o territério brasileiro no centro da anélise.

Ela revela como o Nubank se faz presente
e impacta a vida das pessoas em todos os

estados, de Norte a Sul do Brasil.

E um retrato de um pais que mudou sua
relacdo com o dinheiro e com o sistema
financeiro, contado a partir da realidade

do Nubank em cada regiao.
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Resumo Executivo

- Presenca universal

O Nubank esté presente nas 27 unidades da Federacao e em 100%
dos 5.571 municipios brasileiros, inclusive nos 49% classificados

como desertos bancérios, onde nao ha nenhuma agéncia bancéria
fisica. Em Tocantins, Piaui e Paraiba, mais de 80% dos municipios nao
tém agéncias bancdrias, mas o Nubank est4 presente em todos eles.

- 6 em cada 10 adultos sao clientes do Nubank

O Nubank fechou 2025 com 107,2 milhdes de clientes, o equiva-
lente a 62% da populacao adulta brasileira. Em Roraima, Amapa
e no Distrito Federal, essa proporcgao supera 73%, quase 3 em
cada 4 adultos.

- Lider emincidéncia principal em todo o Brasil

O Nubank liderou a incidéncia principal em todas as regioes do
Brasil no dltimo trimestre de 2025, segundo o NPS Prism by Bain &
Company — que mede em qual banco o brasileiro concentra seu
salario, pagamentos e produtos financeiros. No Norte e Nordeste,
mais de 30% das pessoas bancarizadas ja tém o Nubank como
instituicao principal.

- Inclusao financeira

31,5 milhdes de pessoas foram bancarizadas pelo Nubank. Quase 1
em cada 5 adultos brasileiros entrou no sistema financeiro formal por
meio do Nubank. Em Roraima, essa proporcao chegaa1em cada 3.

- Inclusdo onde ela mais falta

Ha forte correlacao inversa entre PIB per capita estadual e

bancarizagado pelo Nubank: a instituicdo chegou mais fundo
justamente nos estados onde o sistema financeiro tradicional
historicamente chegou menos.
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- Qualidade do acesso

Até 2025, o Nubank economizou R$134,7 bilhdes em tarifas para
seus clientes. Apenas em Sao Paulo, onde ha maior niimero absoluto
de clientes, foram R$30 bilhdes a mais no bolso dos clientes.

- PesonoPIB

O crédito concedido pelo Nubank tem importante participagao
na atividade econdmica de todas as regides do Brasil. No Nordeste,
o crédito do Nubank alcangou 6,8% do PIB da regido em 2025.

- Representatividade feminina

O Nubank fechou 2025 com 42,5 milhdes de mulheres clientes,
o que representa pelo menos 48% de toda a populagao feminina
adulta do Brasil'. Em 12 estados, mais de 50% das mulheres adultas
ja sao clientes do Nu, alcangando 56% no Distrito Federal.

- Maior base de CNPJs do pais

Com guase 5,9 milhdes de empresas clientes em 2025, o Nubank
tornou-se a maior instituicao financeira do Brasil em niimero de
CNPJs atendidos. Em todos os estados, a instituicdo atende
ao menos 21% dos CNPJs ativos, chegando a mais de 31%

no Amazonas.

- Acesso a crédito para quem mais precisa

Entre os MEls que acessaram crédito produtivo pelo Nubank,
94,4% nunca haviam tido esse tipo de acesso antes.

1 Importante considerar que 24% dos clientes ndo possuem género declarado na base de dados — seja por au-
séncia de informagao ou por néo se identificarem com as categorias binarias disponiveis. Assim sendo, deve-se
interpretar que pelo menos 48% das mulheres adultas do Brasil sdo clientes do Nubank.
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Introducao

-100%

dos municipios brasileiros tém
pelo menos um cliente Nubank —
incluindo onde nenhum banco
fisico nunca chegou.

Compreender a presenca do Nubank no Brasil exige olhar para cada
regiao do pais, com realidades econdmicas, culturais e sociais muito

distintas entre si.

Em um pais continental, onde o PIB per capita varia em mais de
cem vezes entre os municipios mais ricos e os mais pobres, e onde,
historicamente, menos da metade da populacao adulta tinha acesso
aum cartao de crédito, a expansao do Nubank ajuda a contar uma
parte importante da histéria recente da democratizagao financeira

no Brasil.

Fundado em 2013 com a missao de devolver as pessoas o controle
sobre suas vidas financeiras, o Nubank combateu a burocracia e

os altos custos gue restringiam o acesso a servigos financeiros.
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O resultado até 2025: 107 milhdes de clientes e presenga em todos
os 5.571 municipios brasileiros, tornando-se a maior instituicao
financeira privada do pais.

O Nubank foi responséavel por bancarizar 31,5 milhdes de brasileiros.
O modelo digital eliminou barreiras geograficas, alcangando municipios
sem agéncias bancarias. A isencao de tarifas e anuidades gerou uma
economia acumulada estimada em R$134,7 bilhdes para os clientes,
devolvendo poder de compra real as familias. Esse alcance tem peso

ainda maior ao se analisar sua distribuicao regional.

As secdes a seguir detalham esses dados estado a estado, com
referéncia em dezembro de 2025. A leitura pode ser feita de

forma linear ou por capitulos de interesse.
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Presenca e relevancia
em todos os estados
do Brasil

- 0.0/ 1

municipios brasileiros tém pelo
menos um cliente Nubank — 100%
do territdrio nacional, em todas as
27 unidades da Federacao.

A primeira pergunta deste estudo é: onde esta o Nubank? A resposta
é direta: o Nubank estd presente em todos os estados do Brasil, em

100% dos 5.571 municipios, com 107,2 milhdes de clientes no pais.

No gréfico a seguir, é possivel ver como esses clientes estao
distribuidos entre os estados brasileiros. Naturalmente, os estados
mais populosos sdo também aqueles com maior niimero absoluto
de clientes - razao pela qual Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de

Janeiro ocupam as trés primeiras posicoes no ranking.
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Clientes Nubank por estado
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Fonte: Nubank. Periodo: Dezembro de 2025
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Como a distribuigao absoluta reflete em grande medida o tamanho
populacional de cada estado, € mais revelador observar o nimero de
clientes como proporgao da populacao adulta. Essa métrica — que
pode ser vista como o “grau de penetracao do Nubank” - indica

o quanto a instituicao esta presente em cada estado.
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Clientes Nubank

(% da Populacdo Adulta por estado)
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O Nubank alcanca 62% da populagao adulta brasileira. Ou seja, de
cada 10 adultos no pais, 6 sao clientes do Nubank. Contudo, em alguns
estados, essa penetragao € ainda mais elevada — como Roraima (74%),
Amapa (73%) e Distrito Federal (73%), onde quase 3 em cada 4 adultos
ja utilizam os servicos do Nubank.

Em 23 estados, a penetracao supera 60% entre os adultos. Apenas
guatro estados — Minas Gerais, Parand, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina - ficam na faixa entre 50% e 60%.

Em suma, ndo importa qual seja o estado, em todos eles o Nubank

tem uma penetragao de pelo menos metade da populagao adulta.

Para uma instituigdo fundada em 2013, esses dados sdo o retrato
de uma transformacao estrutural e revelam que os brasileiros, em

sua maioria, escolhem ser clientes do Nubank.
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O Nubank como
banco principal
em todo o pais

- +30%

dos habitantes do Norte e Nordeste
ja tém o Nubank como instituicao
financeira principal, segundo o

NPS Prism by Bain & Company.

Nesta secao, mostramos a proporgao de brasileiros, em cada regiao,
que tém o Nubank como sua instituicao financeira principal, isto

é, a instituicao financeira em que concentram seu salario, pagamentos
e produtos financeiros. Este dado ¢ calculado para cada estado pelo
NPS Prism by Bain & Company, e aqui apresentamos a média para cada

regiao do Brasil.

Esse dado € especialmente relevante em um pais como o Brasil,
em gue cada cidadao mantém, em média, 6,7 relacionamentos
com instituicdes financeiras, segundo o Relatério de Cidadania

Financeira de 2025, do Banco Central.
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Segundo o NPS Prism by Bain & Company, o Nubank liderou
aincidéncia principal em todas as regides do Brasil no quarto
trimestre de 2025. No Norte, a incidéncia principal média foi
de 34%. No Nordeste, de 31%. Na pratica, isso significa que,
nessas regioes, de cada 100 brasileiros, cerca de um tergco

elegeu o Nubank como sua principal instituicao financeira.

O alcance é amplo. De acordo com a pesquisa NPS Prism by
Bain & Company, em 17 estados, mais de 30% da populacao
tem o Nubank como banco principal, algo préximo de 1 em
cada 3 pessoas. Mesmo nos estados com menor percentual
de incidéncia principal, a presenga segue relevante: todos
registraram ao menos 23%, o que equivale a quase 1 em

cada 4 pessoas.
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Incidéncia Principal do Nubank por Regiao
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Fonte: Nubank a partir de dados NPS Prism by Bain & Company, periodo 4T-2025

Em suma, o Nubank nao apenas alcanga todo o Brasil: em todas
as regioes, é a principal escolha dos brasileiros para concentrar
sua vida financeira, ou seja, receber salario, pagar contas, acessar

crédito, guardar dinheiro e planejar o futuro.
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Desertos Bancarios:
o Nubank chegala

- 497

dos municipios brasileiros nao
tém nenhuma agéncia bancaria
fisica — e em todos eles,

o Nubank esta presente.

Quase metade dos municipios brasileiros, cerca de 49% do total, sao
desertos bancarios: localidades sem nenhuma agéncia banciria fisica.?
Viver em um deserto bancario significava enfrentar barreiras para
acessar servicos financeiros basicos. A necessidade de ir a agéncia
podia exigir deslocamento até outro municipio, em dia Util e em horéario
comercial. Em muitos casos, isso implicava custos, perda de tempo

e varias horas de deslocamento.

A digitalizacao mudou essa realidade. Ao permitir o acesso a servicos
financeiros pelo celular, as instituicoes digitais reduziram a dependéncia

da presenca fisica. O Nubank foi protagonista na digitalizacao e esta

2 Fonte: Estatistica Bancaria Mensal por municipio - ESTBAN
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presente em 100% dos municipios brasileiros, inclusive nos classificados

como desertos bancarios.

Em alguns estados, esse panorama é especialmente relevante. No
Tocantins, 83% dos municipios ndo tém agéncias bancarias fisicas. Na
Paraiba e no Piaui, sdo 82%. No Rio Grande do Norte, 78%. Em Alagoas,
69%. Ainda assim, em todos esses municipios, ha clientes do Nubank,
o que mostra como o modelo digital ajuda a levar servicos financeiros

alugares menos atendidos pelo sistema bancério tradicional.

Abaixo, apresentamos os estados brasileiros de acordo com o
percentual de municipios considerados desertos bancarios, com

base em dados do Banco Central do Brasil.
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Uma constatagao interessante — e bastante intuitiva — emerge dos
dados estaduais sobre desertos bancarios: ha uma correlacao positiva
entre o percentual de municipios sem agéncia bancaria fisica no estado
e aincidéncia principal do Nubank no estado. A |égica é simples: onde
faltam alternativas presenciais, o modelo digital ganha relevancia. Ele
deixa de ser apenas uma opgao adicional e passa a ser, muitas vezes,

o principal caminho de acesso aos servigos financeiros.

A expansao do Nubank reflete sua capacidade de chegar a pessoas

e localidades historicamente negligenciadas pelo sistema financeiro
convencional. Nesse sentido, a inclusdo financeira nao é um efeito
colateral, mas uma consequéncia estrutural do modelo operacional

do Nubank.
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Inclusao Financeira:
a bancarizacao
via Nubank

» Para milhoes de brasileiros,
essa entrada ocorreu
pelo Nubank.

Ainclusao financeira € um conceito valorizado por académicos,
organismos internacionais e formuladores de politicas publicas.
Na prética, € a porta de entrada no sistema financeiro formal: o

momento em gue uma pessoa passa a ter uma conta, movimentar
recursos, construir histérico e acessar servigos antes indisponiveis.

Para milhoes de brasileiros, essa entrada ocorreu pelo Nubank.
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Inclusdo Financeira: a bancarizagéo via Nubank

31,5 milhoes

de brasileiros foram
bancarizados pelo

Nubank até 20253

3 Estimativa realizada por meio do cruzamento dos clientes do Nubank com a base de dados SCR
do Banco Central do Brasil, gue contém a informagao de inicio de relacionamento bancéario com o
SFN. Assim, € possivel estimar o maximo de brasileiros que iniciaram relacionamento financeiro via
Nubank.
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Mais de 31,5 milhdes de pessoas foram bancarizadas pelo Nubank,
ou seja, tiveram seu primeiro contato formal com o sistema financeiro
por meio do Nu. Isso equivale a 18% de toda a populagao adulta

brasileira em 20254

Na pratica, isso significa que quase 1 em cada 5 adultos no Brasil
entrou no sistema financeiro formal por meio do Nubank. O grafico
abaixo mostra como esse impacto se distribui entre os estados,
indicando o percentual da populagao adulta de cada unidade da

federacao que foi bancarizada pelo Nu.

4 Aqui, viu-se a populagio bancarizada pelo Nubank no acumulado até 2025 desde o inicio da ope-
racéo do Nubank no Brasil, e calculou-se a razdo desse nimero com a populagao adulta de cada
estado em 2025.
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Como se pode notar, ha estados em que entre um quarto e um terco
da populacao adulta foi bancarizada pelo Nubank. Esse resultado revela

uma profunda transformagao no acesso a servigos financeiros em nivel

local.

Em Roraima, 33%
da populacao adulta
teve seu primeiro contato
formal com o sistema financeiro
por meio do Nubank. No Acre,
foram 29%; no Amapa e no Par3,
28%: no Maranhao, 27%;
e no Tocantins, 26%.
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Inclusdo Financeira: a bancarizagéo via Nubank

Por que isso importa? Porque sem essa bancarizagao, milhdes de
brasileiros permaneceriam a margem do sistema financeiro formal,
sem uma conta para organizar sua vida financeira, sem histérico
de movimentacoes, sem acesso a crédito e sem instrumentos
adequados de poupanca e investimento. Na pratica, bancarizar é
ampliar a capacidade das familias de planejar, suavizar o consumo,

enfrentar imprevistos e construir maior seguranca financeira.

Esses dados estao alinhados com a literatura crescente sobre

o papel das instituicoes digitais na inclusao financeira.

Diversos estudos mostram que instituicdes digitais e fintechs
estao associadas a entrada de individuos antes desbancarizados

ou subatendidos no sistema financeiro (FMI (2025); Khera et al,

aumento da concorréncia e a reducao de taxas de juros aos

tomadores finais, inclusive no Brasil (Xu, 2026; Hodula, 2023;
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O grafico abaixo reforca essa interpretagao. Ha uma forte correlagcao
inversa entre o PIB per capita dos estados e a proporcao de sua
populacido adulta bancarizada pelo Nubank. Inclusao financeira onde
ela era mais necessaria®.

Bancarizados via Nu vs PIB per capita
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Fonte: Nubank e IBGE SCN Regionais de 2023 (Ultimo dado disponivel)

5 O Distrito Federal ndo esta representado no grafico de Bancarizados vs PIB per capita por razdes
de escala visual: seu PIB per capita de R$ 129.790 & significativamente superior ao dos demais esta-
dos. Sua taxa de bancarizagzo via Nubank € de 19%, e os dados completos do DF estéo apresenta-
dos no card estadual da Segao 10.



Em geral, estados de
menor renda, historicamente
menos atendidos pelo
sistema financeiro tradicional,
sao justamente aqueles em que
o Nubank respondeu por uma
parcela mais expressiva da
inclusao financeira.
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Economiano

bolso do brasileiro:
R$ 134.7 bilhdes

* Uma cifra da ordem de
grandeza de grandes
politicas publicas
brasileiras.

Quanto dinheiro o Nubank ajudou a manter no bolso dos brasileiros?
A resposta esta na economia gerada pela auséncia de tarifas de
manutengao de conta e de anuidades de cartao, cobrangas comuns
no sistema financeiro nacional, mas que nao fazem parte da relagao
do Nubank com seus clientes. No acumulado até 2025, essa economia
chegou a R$ 134,7 bilhdes.
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30 Economia no bolso do brasileiro: R$ 134,7 bilhdes

R$ 134,7
bilhoes

de economia em tarifas para
os clientes Nubank até 2025¢

¢ A estimativa de economia total de tarifas considera as tarifas médias de servigos basicos de conta
corrente e de anuidade de cartdes de crédito que seriam pagas em média, respectivamente, pelos
clientes ativos totais e clientes ativos de cartdo de crédito caso nao tivessem a conta e o cartao
como Nu.
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Economia no bolso do brasileiro: R$ 134,7 bilhdes

Para colocar esse nimero em perspectiva, R$ 134,7 bilhdes é uma
cifra expressiva, da ordem de grandeza de grandes politicas ptiblicas
brasileiras. Como referéncia, todo o investimento realizado pelos

governos estaduais do pais em 2025 somou R$ 86 bilhdes.”

O grafico abaixo mostra como esse montante se distribui entre os
estados brasileiros. Como esperado, os estados mais populosos e,
portanto, com maior nliimero absoluto de clientes, concentram os

maiores volumes de economia em tarifas.

S30 Paulo aparece em primeiro lugar, com R$ 30 bilhdes em cobrangas
evitadas. Em seguida vém Minas Gerais, com R$ 12,7 bilhdes; Rio de
Janeiro, com R$ 11,6 bilhdes; Bahia, com R$ 9,6 bilhdes; e Parana, com
R$ 7,0 bilhdes.

7 Dados de investimento publico do Observatério de Politica Fiscal da FGV. Acesso em 08/06/2026.
A comparagao nao é direta, pois a economia gerada pelo Nubank é acumulada ao longo dos anos,
enguanto o investimento estadual se refere apenas a 2025. Ainda assim, o contraste ajuda a dimen-
sionar a magnitude do valor que permaneceu no bolso dos clientes.



Data Nubank #8 ~ v

£2 Economia no bolso do brasileiro: R$ 134,7 bilhdes

Economia de Tarifas por estado

Economia com tarifas acumuladas até 2025.
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Fonte: Nubank
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Esse dinheiro permaneceu no
bolso das pessoas, em vez de ser
transferido ao sistema financeiro. Sao
recursos que ficaram disponiveis para
CONsSuUMo, poupanga ou investimento,
de acordo com as prioridades de
cada cliente. Na pratica, isso significa
mais autonomia para cada pessoa
cuidar da prdpria vida financeira.
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O Nubank e o PIB:
importancia em
nivel local

- 0,8%

do PIB do Nordeste corresponde
ao crédito concedido pelo Nubank
na regiao — a maior participacao
entre todas as regioes do pais.

Este capitulo responde a uma pergunta diferente: qual € o peso
econdmico do Nubank em cada regiao do Brasil?

Analisamos a razao entre as concessoes de crédito do Nubank
e o PIB para cada regido do pais. O objetivo é medir, de forma
simples e comparavel, a relevancia da atuagdo do Nubank na
economia da regiao.



Data Nubank #8
O Nubank e o PIB: importancia em nivel local

Esse exercicio é (til porque o crédito esta fortemente associado ao
desenvolvimento econdmico. Segundo estudo da Confederacao
Nacional das Instituicoes Financeiras, em uma amostra de 40 paises,
ha uma correlacao elevada, de 0,75, entre o PIB per capita e o crédito
de forma expressiva: o crédito real concedido as pessoas fisicas

apresenta correlagdo de 89% com o PIB.

Ou seja, o crédito é uma dimensao importante da atividade
econdmica. Ele permite antecipar consumo, financiar investimentos,
suavizar chogues de renda e ampliar as possibilidades de escolha das
familias. Por isso, observar a relacdo entre o crédito do Nubank e
o PIB de cada regiao ajuda a dimensionar a importancia econémica

da instituicdo em cada canto do pais.

O grafico a seguir mostra o peso do crédito total do Nubank no PIB

de cada regiao.


https://fin.org.br/fin-divulga-relatorio-sobre-a-contribuicao-do-setor-financeiro/

Data Nubank #8
e O Nubank e o PIB: importancia em nivel local ~ oV

Crédito Nubank (% PIB) - Média por Regiao

Relagao crédito total concedido pelo Nu e PIB de cada regiéo.
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06%
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Nordeste Norte Centro Oeste Sul Sudeste

Fonte: Nubank e IBGE, ano de 2025.

No Nordeste, o crédito do Nubank alcangou 6,8% do PIB da regiao
em 2025. Em um dos estados dessa regiao, o alcance superou 8%.
Esses niimeros sugerem que, nesta regiao, o Nubank é um agente
bastante relevante na oferta de crédito a economia local.

Também é interessante notar que a participacao do crédito do
Nubank no PIB regional esta diretamente associada ao grau de
incidéncia principal da instituicdo em cada regiao. Por exemplo,

no Nordeste, a incidéncia principal média do Nubank no 42 trimestre
de 2025 foi de 31%, e a participacao do crédito do Nubank no PIB
daregiao é de 6,8%.
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B O Nubank e o PIB: importancia em nivel local

Em outras palavras, onde o Nubank € mais usado como instituicao
financeira principal, maior tende a ser também seu peso na

economia local.

Aintuicao econdmica por tras dessa relacao € direta. Quanto mais
o Nubank for a instituicao principal dos brasileiros em determinado
estado/regido, maior tende a ser a proximidade dele com os
clientes. Isso permite conhecer melhor sua renda, seus padroes de
gasto, sua frequéncia de uso e sua capacidade de pagamento. Esse
relacionamento mais profundo melhora a anélise de risco, permite
ofertas de crédito mais adequadas e aumenta a probabilidade do

cliente recorrer ao Nubank quando precisa de financiamento.

Por isso, estados e regidoes em que o Nubank tem maior incidéncia
principal tendem também a registrar maior participacao do crédito
da instituicao na atividade econ®mica. A incidéncia principal fortalece
o relacionamento com o cliente; o relacionamento melhora a
capacidade de ofertar crédito; e o crédito, por sua vez, amplia

a relevancia econdmica do Nubank em nivel local.
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=4 Representatividade feminina em cada estado

Representatividade
feminina em cada
estado

¢ Seis dos dez estados com

maior cobertura feminina
estao no Nordeste.

Pesquisas econdmicas mostram que a inclusao financeira feminina ndo
€ apenas uma agenda de equidade, meritdria por si sé, mas é também
uma alavanca para um crescimento econdmico mais robusto e inclusivo.

A exclusao financeira limita o acesso a crédito, restringe o
empreendedorismo e reduz as oportunidades de geracao de renda,
fatores que, em conjunto, podem comprometer o crescimento

No Brasil, esse tema é ainda mais relevante porque as mulheres
enfrentam maior vulnerabilidade econdmica: participam menos
do mercado de trabalho, tém taxa de desemprego mais elevada
e recebem, em média, rendimentos menores. Nesse contexto,


https://www.imf.org/en/news/articles/2025/10/29/pr-25351-imf-releases-the-2025-financial-access-survey-results

E Data Nubank #8
Representatividade feminina em cada estado

ampliar a inclusao financeira das mulheres € uma boa noticia nao
somente para elas, mas também para a economia brasileira como
um todo.

O Nubank tem contribuido para esse avango ao alcancar, de forma
crescente, o publico feminino. Esse movimento esta em linha com

pesquisas que apontam maior adesdo das mulheres brasileiras aos

bancos digitais (Cernev et al 2025).

Das mais de 89 milhdes de mulheres adultas no Brasil, 42,5 milhdes ja
sao clientes do Nubank, o que equivale a 48% de toda a populacao
feminina adulta do pais. Este niimero, no entanto, € potencialmente
mais expressivo, uma vez que 24% dos clientes nao possuem género
declarado na base de dados do Nubank — seja por auséncia de
informacao ou por nao se identificarem com as categorias bindrias
disponiveis.

Em 12 estados, mais de 50% das mulheres adultas ja sao clientes do
Nubank?. Seis dos dez estados com maior cobertura feminina estao no
Nordeste: Sergipe (53%), Alagoas (52%), Rio Grande do Norte (52%),
Ceara (52%), Pernambuco (52%) e Paraiba (51%). Nessa regiao, as
mulheres desempenham um papel central na organizacao econémica
das familias e frequentemente sao chefes de familia - justamente onde
o Nubank se tornou uma ferramenta essencial para a gestao financeira.

O Distrito Federal lidera o ranking, com 56% das mulheres adultas como
clientes do Nubank. O gréafico abaixo apresenta os estados segundo
o percentual de clientes mulheres do Nubank na populagao feminina
adulta de cada unidade da federacao.

8 24% dos clientes ndo possuem género declarado na base de dados — seja por auséncia de in-
formagao ou por néo se identificarem com as categorias binérias disponiveis. Portanto, pode-se
entender que pelo menos 48% das mulheres adultas do Brasil sdo clientes do Nubank.
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Representatividade feminina em cada estado

Clientes Mulheres (% Populacao Feminina)

Populagéo feminina adulta por estado.
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Fonte: Nubank e IBGE.
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Representatividade feminina em cada estado

Em todos os estados
brasileiros, entre 39% e 56%
das mulheres adultas é
cliente do Nubank.”

9 Vale lembrar que 24% dos clientes ndo possuem género declarado na base de dados — seja por
auséncia de informagao ou por nao se identificarem com as categorias binarias disponiveis. Portan-
to, estes valores devem ser encarados como limite inferior da participacdo do Nubank no pblico
feminino de cada estado
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Az Nubank e CNPJs: lideranga em nivel estadual

Nubank e CNPJs:
lideranca em nivel
estadual

* Pelo menos um em cada
cinco CNPJs ativos do
pais ja é cliente Nubank.

Esta secao desloca o foco das pessoas fisicas para as pessoas juridicas,
isto &, para os CNPJs que sao clientes da instituigao.

No Brasil, o Nubank encerrou 2025 com quase 5,2 milhdes de CNPJs
em sua base de clientes. Recentemente, tornou-se a maior instituicao
financeira do pais em niimero de CNPJs atendidos.

Esse € um tema fundamental. A inclusao financeira de empresas
costuma receber menos atencao do que a de individuos. No entanto,
o acesso de empresas a produtos e servicos financeiros, especialmente
para os negdcios de menor porte, também é um pilar importante da
atividade economica. Ele facilita a gestao do caixa, amplia o acesso

a crédito e ajuda empreendedores a organizar, formalizar e expandir
seus negdcios.
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43 Nubank e CNPJs: lideranga em nivel estadual

94,.4% dos MEls

gue acessaram crédito produtivo pelo
Nubank nunca haviam tido acesso a
esse tipo de crédito antes

A atuacao do Nubank junto ao publico empresarial vem se intensifi-
cando, a ponto da instituicao ja atender uma parcela relevante dos
CNPJs ativos em todos os estados do pais. O grafico a seguir mostra,
para cada unidade da federacao, a participacdo dos CNPJs clientes
do Nubank no total de CNPJs ativos ™.

1o Utilizamos como fonte de dados dos CNPJs ativos o Mapa de Empresas do 22 quadrimestre de
2025, tltimo dado disponivel quando da elaboragao desta publicagao. Para mais detalhes, ver aqui:
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-lbr/mapa-de-empresas/boletins/mapa-de-empre
sas-boletim-20-quadrimestre-2025.pdf
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Clientes PJ (% CNPJS Ativos por estado)
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Fonte: Nubank e Mapa de Empresas do Governo Federal.
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Nubank e CNPJs: lideranga em nivel estadual

A penetragao do Nubank entre empresas é notavelmente alta e geo-
graficamente ampla: em nenhum estado brasileiro a taxa fica abaixo
de 21%, o que indica que pelo menos um em cada cinco CNPJs ativos
do pais ja é cliente da instituicao.

O ranking é liderado pelo Amazonas (31%), Distrito Federal (29%) e
Roraima (29%), estados com perfis econémicos bastante distintos

entre si, 0 que sugere que a capilaridade digital do Nubank transcende

o padrao tradicional de concentragao financeira nas regides mais ricas.
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Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

Cards estaduais:
presenca, relevancia
e impacto do Nubank
em cadaregiao

As fichas a seguir apresentam, para cada estado brasileiro, um conjunto
de indicadores do Nubank em dezembro de 2025. Os estados estao
organizados por regido (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e

Sul) e, dentro de cada regiao, em ordem alfabética.

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
AC > AL -> DF > ES 2> PR -
AM > BA 2> GO 2> MG 2> RS -
AP > CE 2> MS 2> RJ 2> SC -
PA 2> MA > MT -> SP >
RO > PB >
RR > PE >
TO > PI >

RN >

SE >



N2 Clientes Nu 437.988

% Clientes Nu na Populacao Adulta

67%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

22

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

189.741

% Pessoas 12 Conta via Nu

29%

N2 Clientes Nu Mulheres

168.340

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

50%

N2 de CNPJs

12.349

% de CNPJs

26%

% de Deserto Bancario

32%

Economia Total com Tarifas

R$ 554M




N2 Clientes Nu

2.050.716

% Clientes Nu na Populacao Adulta

65%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

62

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

776.201

% Pessoas 12 Conta via Nu

25%

N2 Clientes Nu Mulheres

785.050

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

48%

N2 de CNPJs

76.234

% de CNPJs

31%

% de Deserto Bancario

34%

Economia Total com Tarifas

R$ 2,6B




N2 Clientes Nu

448.670

% Clientes Nu na Populacao Adulta

13%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

16

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

173.437

% Pessoas 12 Conta via Nu

28%

N2 Clientes Nu Mulheres

173.846

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

55%

N2 de CNPJs

12.292

% de CNPJs

27%

% de Deserto Bancario

56%

Economia Total com Tarifas

R$ 564M




Ne Clientes Nu 4.405.589

% Clientes Nu na Populacao Adulta

67%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

144

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

1.848.862

% Pessoas 12 Conta via Nu

28%

N2 Clientes Nu Mulheres

1.740.112

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

51%

N2 de CNPJs

129.126

% de CNPJs

28%

% de Deserto Bancario

4%

Economia Total com Tarifas

R$ 5,6B




N2 Clientes Nu 859.1 33

% Clientes Nu na Populacao Adulta

63%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

52

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

306.003

% Pessoas 12 Conta via Nu

22%

N2 Clientes Nu Mulheres

332.590

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

47%

N2 de CNPJs

37.335

% de CNPJs

24%

% de Deserto Bancario

46%

Economia Total com Tarifas

R$1,1B




N2 Clientes Nu

361.635

% Clientes Nu na Populacao Adulta

74%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

15

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

163.244

% Pessoas 12 Conta via Nu

33%

N2 Clientes Nu Mulheres

124.311

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

49%

N2 de CNPJs

12.713

% de CNPJs

29%

% de Deserto Bancario

67%

Economia Total com Tarifas

R$ 454M




N2 Clientes Nu 801 .340

% Clientes Nu na Populacao Adulta

65%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

139

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

313.292

% Pessoas 12 Conta via Nu

26%

N2 Clientes Nu Mulheres

301.612

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

48%

N2 de CNPJs

40.657

% de CNPJs

25%

% de Deserto Bancario

83%

Economia Total com Tarifas

R$ 1B
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Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

AL

Alagoas
Nordeste

N2 Clientes Nu

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

1.663.055

67%

102
100%
568.491
23%
678.538
52%
53.467
26%
69%

R$ 2,1B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

Bahi
BA Ngr?este

N2 Clientes Nu 7. 571 051 5

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

63%

417

100%
2.522.872
21%
3.088.719
50%
295.253
26%

52%

R$ 9,6B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

CE Nocese

NecientesNu  4.814.346

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

65%

184
100%
1.614.724
22%
2.001.189
52%
162.298
24%

53%

R$ 6,1B
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Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

MA e
N2 Clientes Nu 3,41 3-9 57

% Clientes Nu na Populagao Adulta 63%
N2 Municipios c/ Clientes Nu 217
% Municipios c/ Clientes Nu 100%
N2 Pessoas 12 Conta via Nu 1.434.481
% Pessoas 12 Conta via Nu 27%
N¢ Clientes Nu Mulheres 1.378.631
% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta 49%
N2 de CNPJs 82.221
% de CNPJs 25%
% de Deserto Bancério 64%

Economia Total com Tarifas R$ 4,3B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

PB

Paraiba
Nordeste

N2 Clientes Nu

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

2102.705

64%
223
100%
710.500
22%
857.681
51%
78.443
26%
82%
R$2,7B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

P E Pernambuco
Nordeste

N2 Clientes Nu 4.971 o 295

% Clientes Nu na Populagao Adulta 66%
N2 Municipios c/ Clientes Nu 185
% Municipios c/ Clientes Nu 100%
N2 Pessoas 12 Conta via Nu 1.673.722
% Pessoas 12 Conta via Nu 22%
N¢ Clientes Nu Mulheres 2.023.911
% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta 52%
N2 de CNPJs 162.164
% de CNPJs 25%
% de Deserto Bancério 52%

Economia Total com Tarifas R$ 6,3B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

P I Piaui
Nordeste
N2 Clientes Nu

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

1.656.219

62%
224
100%
621.928
23%
679.003
49%
51.360
25%
82%

R$ 2,1B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

RN

Nordeste

N2 Clientes Nu

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

Rio Grande do Norte

1.905.117

68%

167
100%
622.828
22%
758.866
52%
71.277
26%
78%

R$ 2,4B



Data Nubank #8
Presenca, relevancia e impacto do Nubank em cada regido

SE

Sergipe
Nordeste

N2 Clientes Nu

% Clientes Nu na Populagao Adulta

N2 Municipios c/ Clientes Nu

% Municipios c/ Clientes Nu

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

% Pessoas 12 Conta via Nu

N¢ Clientes Nu Mulheres

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta
N2 de CNPJs

% de CNPJs

% de Deserto Bancério

Economia Total com Tarifas

1.250.003

68%
75
100%
396.617
22%
502.146
53%
42160
28%
41%

R$ 1,6B



N2 Clientes Nu 1 .79 0. 538

% Clientes Nu na Populacao Adulta

13%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

1

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

475.458

% Pessoas 12 Conta via Nu

19%

N2 Clientes Nu Mulheres

711.460

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

56%

N2 de CNPJs

122.136

% de CNPJs

29%

% de Deserto Bancario

0%

Economia Total com Tarifas

R$ 2,2B




N2 Clientes Nu 3.929.1 35

% Clientes Nu na Populacao Adulta

66%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

246

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

1.221.807

% Pessoas 12 Conta via Nu

20%

N2 Clientes Nu Mulheres

1.517.596

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

49%

N2 de CNPJs

251.482

% de CNPJs

27%

% de Deserto Bancario

51%

Economia Total com Tarifas

R$ 4,9B




N2 Clientes Nu

1.385.370

% Clientes Nu na Populacao Adulta

62%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

79

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

401.015

% Pessoas 12 Conta via Nu

18%

N2 Clientes Nu Mulheres

529.569

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

45%

N2 de CNPJs

79.399

% de CNPJs

23%

% de Deserto Bancario

37%

Economia Total com Tarifas

R$1,7B




N2 Clientes Nu 1 .81 6.462

% Clientes Nu na Populacao Adulta

61%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

142

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

576.708

% Pessoas 12 Conta via Nu

19%

N2 Clientes Nu Mulheres

670.164

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

44%

N2 de CNPJs

121.003

% de CNPJs

24%

% de Deserto Bancario

46%

Economia Total com Tarifas

R$ 2,3B




N2 Clientes Nu 2.028.787

% Clientes Nu na Populacao Adulta

61%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

78

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

562.514

% Pessoas 12 Conta via Nu

17%

N2 Clientes Nu Mulheres

811.351

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

47%

N2 de CNPJs

115.646

% de CNPJs

21%

% de Deserto Bancario

15%

Economia Total com Tarifas

R$ 2,5B




N2 Clientes Nu 1 0.1 23 .1 04

% Clientes Nu na Populacao Adulta

58%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

853

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

2.905.218

% Pessoas 12 Conta via Nu

17%

N2 Clientes Nu Mulheres

4.063.334

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

45%

N2 de CNPJs

575.183

% de CNPJs

22%

% de Deserto Bancario

53%

Economia Total com Tarifas

R$12,7B




N2 Clientes Nu 9. 299.71 7

% Clientes Nu na Populacao Adulta

65%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

92

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

2.407.466

% Pessoas 12 Conta via Nu

17%

N2 Clientes Nu Mulheres

3.728.924

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

50%

N2 de CNPJs

510.977

% de CNPJs

25%

% de Deserto Bancario

3%

Economia Total com Tarifas

R$ 11,6B




N2 Clientes Nu 23.945 .634

% Clientes Nu na Populacao Adulta

63%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

645

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

5.709.946

% Pessoas 12 Conta via Nu

15%

N2 Clientes Nu Mulheres

9.381.096

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

48%

N2 de CNPJs

1.730.484

% de CNPJs

25%

% de Deserto Bancario

35%

Economia Total com Tarifas

R$ 30B




N2 Clientes Nu 5.609.968

% Clientes Nu na Populacao Adulta

58%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

399

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

1.453.385

% Pessoas 12 Conta via Nu

15%

N2 Clientes Nu Mulheres

2.186.099

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

44%

N2 de CNPJs

414.236

% de CNPJs

23%

% de Deserto Bancario

47%

Economia Total com Tarifas

R$ 7B




N2 Clientes Nu 4.755.81 3

% Clientes Nu na Populacao Adulta 52%

N2 Municipios ¢/ Clientes Nu 497

% Municipios c/ Clientes Nu 100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu 1.039.634

% Pessoas 12 Conta via Nu 11%

N2 Clientes Nu Mulheres 1.889.915

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta 39%

N2 de CNPJs 334.007

% de CNPJs 21%

% de Deserto Bancario 31%

Economia Total com Tarifas R$ 6B




N2 Clientes Nu 3 .754.720

% Clientes Nu na Populacao Adulta

56%

N2 Municipios c/ Clientes Nu

295

% Municipios ¢/ Clientes Nu

100%

N2 Pessoas 12 Conta via Nu

855.923

% Pessoas 12 Conta via Nu

13%

N2 Clientes Nu Mulheres

1.453.970

% Clientes Nu Mulheres na Pop. Fem. Adulta

42%

N2 de CNPJs

305.150

% de CNPJs

23%

% de Deserto Bancario

46%

Economia Total com Tarifas

R$ 4,7B
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